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Politica de Privacidade e Protecao de Dados no site e
aplicativo

A Politica de Privacidade e Protecdo de Dados da Lyli Solucdes tem por
objetivo estabelecer e compartilhar com todos os usudrios, de forma
transparente, como as informacoes e os dados sado coletados, utilizados,
armazenados, tratados e protegidos no contexto da utilizacdo do

site www.lyli.com.br e do site e aplicativo mobile GBU.

Quais dados pessoais coletamos?

A Lyli respeita a sua privacidade. Qualquer informacao que vocé nos
forneca serd tratada com o mais alto nivel de cuidado e seguranca, sendo
utilizada apenas de acordo com os limites estabelecidos neste
documento.

e Site

Coletamos informacodes inseridas pelo usuario quando utiliza o site e
preenche o formulario disponibilizado para contato, sendo elas: nome,
telefone e e-mail.

e Site/aplicativo GBU
Coletamos informacdes de Nome, e-mail e numero do celular dos usudrios.

Também podemos coletar informacdes automaticamente quando o
usudrio acessa os sites, tais como caracteristicas do dispositivo e do
navegador, Protocolo de Internet (IP, com data e hora), origem do IP,
informacodes sobre cliques, paginas acessadas, paginas seguintes
acessadas apos a saida dos sites ou qualquer termo de busca digitado
nos sites ou em referéncia a estes, entre outras. A Lyli também poderd
utilizar outras tecnologias, como cookies, pixel tags, beacons e local
shared objects, para coletar informacoes do usuario e melhorar sua
experiéncia de navegacao.

Como utilizamos os dados pessoais coletados?

Podemos utilizar as informacoes que coletamos para estas finalidades:



e entrar em contato com o usudario por meio do formulario
preenchido;

o fornecer os servicos do GBU;

o disponibilizar conteludo e servicos personalizados com base em suas
atividades anteriores em nossos servicos;

e compreender aforma como as pessoas utilizam nossos servicos para
que possamos melhora-los e desenvolver novos produtos e servicos;

As informacoes dos usudrios poderao ser utilizadas em demais servicos
prestados diretamente pela Lyli, respeitadas as finalidades expostas ao
usudrio e a autorizacao previamente concedida, quando houver a
exigéncia legal de coleta desta.

A Lyli, em alguns casos, também pode tratar dados pessoais, quando
necessario, para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria ou
exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral.

Além disso, a Lyli também podera tratar dados pessoais com base em seu
interesse legitimo, sempre no limite de sua expectativa e nuncaem
prejuizo de seus interesses, direitos e liberdades fundamentais.

Com quem compartilhamos os dados?

A Lyli estd comprometida em apresentar novas solucoes que aumentem
o valor de seus produtos e servicos para oferecer aos seus usuarios
oportunidades especiais de comercializacao, tais como incentivos e
promocoes.

Para tal finalidade, suas informacoes poderao ser compartilhadas com
algumas de nossas empresas parceiras.

Como mantemos seus dados seguros?

Qualquer informacao fornecida pelo usuario sera coletada e guardada
de acordo com os mais rigidos padroes de seguranca.



Para tanto, adota diversas precaucoes, em observancia as diretrizes
sobre padroes de seguranca estabelecidos nas legislacoes e
regulamentacoes aplicaveis, tais como:

e aLlyli possuiprotecao contra acesso nao autorizado a seus sistemas;

¢ alylisomente autoriza o acesso de pessoas especificas ao local onde
sao armazenadas as suas informacoes pessoais, desde que esse
acesso seja essencial ao desenvolvimento da atividade pretendida;

o alyligarante que aqueles agentes, funcionarios internos ou
parceiros externos que realizarem o tratamento de dados pessoais
deverao se comprometer a manter o sigilo absoluto das informacoes
acessadas, bem como a adotar as melhores praticas para manuseio
dessas informacoes, conforme determinado nas politicas e
procedimentos internos;

e alylirealiza o backup do site regularmente. A atividade do site é
verificada de forma consistente para proteger as informacoes que
vocé fornece.

O acesso as informacoes coletadas é restrito aos colaboradores e
pessoas autorizadas. Aqueles que se utilizarem indevidamente dessas
informacoes, em violacao desta Politica de Privacidade, estarao sujeitos
as sancoes administrativas, disciplinares e legais cabiveis.

Embora a Lyli adote os melhores esforcos no sentido de preservar a sua
privacidade e proteger os seus dados pessoais, nenhuma transmissao de
informacodes é totalmente segura, de modo que a Lyli ndo pode garantir
integralmente que todas as informacoes que recebe e/ou envia nao
sejam alvo de acessos nao autorizados perpetrados por meio de métodos
desenvolvidos para obter informacdes de forma indevida, como falhas
técnicas, virus ou invasoes do banco de dados do site.

De qualquer forma, na remota hipétese de incidéncia de episédios dessa
natureza, a Lyli garante o pleno esforco para remediar as consequéncias
do evento.

Retencao das informacoes coletadas

Visando proteger a privacidade de seus usuarios, os dados pessoais
tratados pela Lyli serdo automaticamente eliminados quando deixarem
de ser Uteis aos fins para os quais foram coletados ou quando o usuario



solicitar a sua eliminacao, exceto se a manutencao do dado for
expressamente autorizada por lei ou regulacao aplicavel.

As informacoes dos usuarios poderao ser conservadas para
cumprimento de obrigacao legal ou regulatodria, transferéncia a terceiro
- desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados - e uso
exclusivo da Lyli, inclusive para o exercicio de seus direitos em processos
judiciais ou administrativos.

Expurgo de dados

Os dados e informacoes utilizados pela Lyli nos processos em que ela
seja a controladora e que estejam em unidades fisicas, sejam locais, em
cloud (nuvem) ou em qualquer outro meio digital, bem como os dados
registrados em papel, serao descartados tao logo findem os processos
gue se utilizam desses dados pessoais e/ou por solicitacao do titular,
desde que nao prevaleca nenhuma outra legislacao e/ou regulacao
setorial que a impeca, de maneira a preservar a confidencialidade das
informacoes, de acordo com inciso X1V do artigo 5° da LGPD.

Dos direitos dos usuarios

Em cumprimento da regulamentacao aplicavel, no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais, a Lyli respeita e garante ao usuario a
possibilidade de apresentar solicitacdes baseadas nos seguintes direitos:

e confirmacao da existéncia de tratamento;
e acesso aos dados;
e correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a lei;

e eliminacao dos dados tratados com consentimento do usuario;

e obtencao de informacoes sobre as entidades publicas ou privadas
com as quais a Lyli compartilhou os seus dados;

¢ informacao sobre a possibilidade de o usuario ndo fornecer o
consentimento, bem como de ser informado sobre as consequéncias
em caso de negativa;

e revogacao do consentimento.
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Parte dos direitos acima expostos podera ser exercida diretamente pelo
usuario, a partir da gestao de informacodes de cadastro, enquanto outra
parte dependerd do envio de requisicao para o nosso time, para
posterior avaliacdo e adocao das providéncias necessarias. O canal para
recebimento de solicitacoes dessa natureza é via site Lyli ou por

e-mail privacidadededados@Lyli.com.br. A eventual solicitacao de
exclusao de informacoes essenciais para a gestao de seu cadastro junto a
Lyli implicara o término de sua relacao contratual, com o consequente
cancelamento dos servicos entao prestados.

Legislacao e foro

Esta politica sera interpretada segundo a legislacao brasileira, no idioma
portugués, especialmente em atendimento a Lei Geral de Protecao de
Dados (Lei n°® 13.709/2018).

Atualizacoes na politica

A Lyli reserva-se o direito, a seu exclusivo critério, de modificar, alterar,
acrescentar ou remover partes desta politica a qualquer momento.
Recomendamos que vocé verifique esta politica toda vez que navegar no
site da Lyli.

Ao acessar o site e/ou aplicativo, o usuario expressa a sua livre aceitacao
qguanto aos termos desta Politica de Privacidade, autorizando a obtencao
dos dados e informacodes aqui mencionados, bem como sua utilizacao.

Esta Politica de Privacidade foi alterada pela ultima vez e publicada em
nossos websites em 07 de julho de 2021.
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